Obchodni podminky - www.zakovskeknizky.cz

Obchodni vztahy se fidi ustanovenim obchodniho zdkoniku (zakon €.513/1991 Sb.)

Dodavatel zbozi

ARTEA TRADING s.r.o.
Martinovska 3168/48

723 00 Ostrava - Martinov
IC: 29389321

DIC: CZ29389321

Uskutecnéni objednavky

Objednatel (kupujici) mize uskutecnit zavaznou objednavku nékolika zpUsoby :
- e-mailem s uddnim dodaci adresy, telefonického kontaktu a presné specifikace pozadovaného zbozi
- poStou na adresu ARTEA TRADING s.r.0., Martinovska 3168/48, 723 00 Ostrava - Martinov
- pomoci objednavkového formulare na téchto strankach
- telefonicky

Uskutecnénim objednavky objednatel (kupujici) souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

Podklady pro vyrobu a schvalovani podkladu

Objednatel doda dodavateli veskeré podklady nutné pro vyrobu Zdkovskych knizek a sesitd.

Dodavatel zasle zpracované podklady pro tisk objednateli ve formatu *.pdf ke korekture.

Po odsouhlaseni tiskovych podkladl objednatelem jsou Zakovské knizky nebo sesity zafazeny do tisku dle
kapacitnich a technologickych moznosti dodavatele.

Po odsouhlaseni podklad( odpovida objednatel za chyby, které nejsou odhaleny korekturou.

Za chyby zplsobené technologickym postupem vyroby odpovida dodavatel.

Zpracované tiskové podklady (sazby véetné vytvorenych soubor( *.pdf) zlistavaji majetkem dodavatele. Bez
souhlasu dodavatele nesmi byt tyto soubory pouzity, kopirovdny nebo pfedany treti strané.

Pokud si objednatel necha zpracovat grafiku a nasledné zakdzku nerealizuje, je povinen zhotoviteli uhradit
naklady na praci grafika ve vys$i 500,- K¢/hodinu + DPH, minimalné v$ak 1000,- K¢ + DPH, ikdyz by zpracovani
grafiky bylo v rdmci zakdzky zdarma.

Expedice zbozi
K expedici Zakovskych knizek, sesit( a dalSiho zbozi, dochazi po jejich vyrobeni, pfipadné po naskladnéni.
Doprava a platby

Zakovské knizky, seity a dal$i zboZi bude objednateli zaslano na dodaci adresu balikem do ruky Ceské posty, nebo
balikem PPL. ZboZi doddvame na fakturu. Zakovské knizky a sedity dodadvame pouze $koldm a gkolskym zafizenim.
V ptipadé, e ma o zakovské knizky a sesity zajem jina osoba, je nutny telefonicky kontakt. Skoldm na dobirku
zasilame pouze na vyZadani - v tomto pripadé pripocitavame dobirkovné 35,- K¢ véetné DPH. Jinym subjektim nez
Skolam (pfispévkovym organizacim) zasildme Zakovské knizky pouze na dobirku - v tomto pfipadé pfipocitdvame
dobirkovné 35,- K& véetné DPH. Cena za dodani balikem do ruky Ceské posty, nebo balikem PPL pfi objednavce



nizsi nez 3000,- K¢ (véetné DPH) ¢ini 110,- K¢&. Pfi objedndvce v hodnoté od 3000,- K¢ (véetné DPH) je doprava
zdarma.

Rozvoz v Ostravé - po pfedchozi dohodé zdarma

Ceny postovného jsou uvedeny véetné DPH 21%.

Odstoupeni od smlouvy
Kupni smlouva vznika zaslanim objedndvky a jejim potvrzenim ze strany dodavatele.

Od smlouvy je mozno odstoupit pouze po vzajemné dohodé objednatele a dodavatele. Pokud do té doby vznikly
dodavateli naklady spojené s objednavkou, je objednatel povinen tyto naklady uhradit. V pfipadé, Ze dodavatel
ma jiz zbozi pfripraveno, je objednatel toto zboZi povinen odebrat.

Reklamace

V pripadé doruceni zboZi v poskozeném obalu md objednatel povinnost zboZi nepfevzit od dopravce, za poskozeni
obalu zodpovida dopravce.

V ptipadé, Ze zdkaznik balik prevezme a nasledné zjisti, Ze obal byl poSkozen, resi tuto reklamaci s pfislusnou
pobockou vybraného dopravce. Na tuto pobocku je zékaznik povinen dostavit se do 2 pracovnich dnli od prevzeti
zasilky a poskozenou zasilku s sebou donést, pokud je to mozné. S pracovnikem Posty sepiSe protokol a bude
vyrozumén o dal$im postupu. Na pozdéjsi reklamace (v dlisledku poskozeni obalu) nemuzZe dopravce ani
dodavatel brat zietel.

Pokud dojde k zavadé na zboZi v prabéhu zaruéni doby, ma objednatel pravo zbozi reklamovat, a to bez odkladu
po zjisténi zavady. Spolu s reklamovanym zbozim je nutno pfilozit kopii faktury, stru¢ny popis zavady a zarucni list
(pokud byl priloZen).

Reklamovat nelze zboZi opotfebené, nespravné pouzivané nebo Spatné skladované.

O reklamaci objednatel informuje dodavatele emailem nebo telefonicky. Objednatel uvede presny popis zavady,
véetné mnoistvi reklamovaného zbozi. Pokud objednatel zasle i fotodokumentaci, ta musi byt natolik detailni, aby
z ni bylo patrné, o jakou zavadu se jedna.

Reklamované zboZi je objednatel povinen dodat na adresu prodejce osobné nebo doporuc¢enym balikem. Balik
musi byt dobfe zabalen a pojistén minimalné na hodnotu zbozi, které objednatel reklamuje. Balik s reklamovanym
zboZim neni mozné zasilat na dobirku. Pokud tato situace nastane, dodavatel je opravnén balik neprevzit.
Objednatel posila balik na své naklady.

Reklamace je fesena dle predpist a norem platnych v dobé uplatnéni reklamace.

Zarucéni doba na zboZzi, které neni predmétem vyroby dodavatele, je 24 mésic(, pokud neni u zboZi uvedeno jinak.

Ochrana osobnich udaja

Dle zakona ¢.101/2000 Sb. se dodavatel zavazuje veskeré informace o objednateli shromazdované v souvislosti s
registraci nebo uskute¢nénim objednavky vyuzivat pouze pro vlastni obchodni ¢i marketingovou potrebu.



Uskutecnénim objednavky souhlasi objednatel se zasilanim novinek z webu www.zakovskeknizky.cz a na jeho e-
mailovou adresu max. 2x mésicné. Pokud jiz objednatel nema zajem byt dale informovan prostrednictvim zasilani
zprav, ma pravo toto zasilani kdykoliv ukoncit.

Objednatel ma pravo kdykoliv poZzadat o vymaz jeho osobnich Udajli z databaze prodavajiciho.

Ostatni ustanoveni

Objednatel bere na védomi vyse uvedené obchodni podminky a souhlasi s nimi.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky kdykoli upravit, zejména v bodé Doprava a platby v zavislosti na
zméné obchodni politiky nebo vlivem Upravy cen dopravci. Dodavatel upozorriuje, Ze zboZi dodava pouze na
tzemi CR.

Dodavatel si vyhrazuje prdvo zrusit objednavku také v ndsledujicich pfipadech:

v pfipadé vyrazné zmény ceny zbozi

v pfipadé ukonceni vyroby zbozi.

Pokud takovy pfipad nastane, budeme Vas neprodlené kontaktovat.

Obchodni podminky jsou platné okamzikem uverejnéni na internetu, a to dnem 8.3.2023.

ARTEA TRADING s.r.o.



